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PRINCIPI ISPIRATORI



I principi ispiratori costituiscono la cornice etica e metodologica che
orienta l’organizzazione del servizio, le pratiche professionali e le
relazioni all’interno della Comunità. Essi trovano applicazione concreta
nella progettazione degli interventi, nella vita quotidiana e nei processi
decisionali, e rappresentano un riferimento condiviso per operatori,
persone accolte, famiglie e servizi invianti.

Uguaglianza
Tutti i servizi erogati dalla Comunità si fondano sul principio della pari
dignità delle persone. L’accesso e la fruizione degli interventi
avvengono senza discriminazioni legate a origine etnica o culturale,
lingua, genere, orientamento religioso, opinioni politiche, condizioni
psicofisiche o situazione socio-economica. Tale principio orienta
l’organizzazione dei servizi, le pratiche quotidiane e le relazioni che si
costruiscono all’interno della Comunità.

Imparzialità
La Comunità opera secondo criteri di equità, trasparenza e
responsabilità, garantendo trattamenti coerenti e non arbitrari. Le
decisioni cliniche e organizzative vengono assunte sulla base di
valutazioni motivate e condivise, nel rispetto delle persone e dei
contesti coinvolti.

Continuità dell’intervento
La Comunità garantisce la continuità dei percorsi terapeutico-
riabilitativi attraverso un’organizzazione stabile e integrata degli
interventi, compatibilmente con le risorse disponibili e i vincoli
istituzionali. In caso di criticità o modifiche del servizio, vengono
attivate azioni volte a contenere i disagi e a preservare la coerenza del
percorso intrapreso.
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Diritto di scelta
Nel rispetto della normativa vigente e delle proprie possibilità
organizzative, la Comunità riconosce e sostiene il diritto della persona
a partecipare attivamente alle scelte che riguardano il proprio
percorso. Tale principio si traduce nella costruzione di soluzioni
flessibili e condivise, in dialogo con i servizi invianti e con le risorse del
territorio.

Partecipazione
La Comunità promuove la partecipazione attiva delle persone accolte,
dei familiari e dei servizi coinvolti, riconoscendo il valore dei processi
dialogici nella costruzione dei percorsi di cura. Sono garantite
informazioni chiare, accessibili e trasparenti; la persona ha diritto di
accedere alle informazioni che la riguardano, di esprimere
osservazioni, istanze o reclami e di contribuire, attraverso il confronto,
al miglioramento del servizio.

Efficienza ed efficacia
Gli interventi sono progettati e realizzati con l’obiettivo di coniugare
attenzione alla persona, sostenibilità organizzativa e qualità del lavoro
clinico. L’efficacia è intesa come capacità di generare cambiamenti
significativi e condivisi nei contesti di vita delle persone. La Comunità
investe nella formazione continua e nell’aggiornamento del personale
come condizione essenziale per mantenere elevati standard di
intervento.
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Onestà e responsabilità professionale
Gli operatori sono tenuti al rispetto delle leggi, dei regolamenti e dei
principi espressi nella presente Carta. L’agire professionale si fonda su
responsabilità, correttezza e integrità, escludendo qualsiasi forma di
vantaggio improprio o comportamento non etico nei rapporti con le
persone accolte, le famiglie e i servizi.

Tutela della riservatezza
La Comunità garantisce la tutela dei dati personali e della riservatezza
delle persone accolte, nel rispetto della normativa vigente. Eventuali
immagini, fotografie o materiali audiovisivi possono essere utilizzati
esclusivamente per finalità educative e culturali, previo consenso
informato. Tutti gli operatori sono vincolati al segreto professionale.

Professionalità
La Comunità assicura un intervento qualificato, fondato su competenze
professionali specifiche e su una costante attenzione alla dimensione
relazionale. La professionalità è intesa come capacità di integrare
sapere teorico, riflessività e responsabilità nel lavoro quotidiano.

Supervisione
Le équipe di lavoro partecipano regolarmente a momenti di
supervisione qualificata, intesi come spazi di riflessione condivisa sulle
pratiche, sulle dinamiche relazionali e sui ruoli professionali. La
supervisione costituisce un dispositivo centrale per la qualità
dell’intervento e per la tutela delle persone coinvolte.

Apprezzamenti e reclami
La Comunità riconosce il valore dei feedback provenienti dalle persone
accolte, dai familiari, dai servizi invianti e dalle associazioni di tutela.
Apprezzamenti, segnalazioni e reclami sono accolti come occasioni di
ascolto e di miglioramento continuo e vengono presi in carico in modo
responsabile e trasparente.

7







































































































mailto:e.africani@comunitadicapodarcofermo.it
http://www.comunitadicapodarcofermo.it/











	CARTA DEI
	SERVIZI 2025
	PER LE DIPENDENZE PATOLOGICHE
	STRADA COMUNALE MONTOTTO SECONDO
	(VIA MONTOTTO II) – 63900 FERMO FM

	CARTA DEI SERVIZI

	INDICE
	CARTA DEI SERVIZI

	INDICE

